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Esempio Organigramma 
 

Direttore Generale

Sig. xxx

Direttore Vendite

(sig. xxx)

Resp. Punto V. 3

Sig. XXX

Resp. Punto V. 2

Sig. XXX

Resp. Punto V. 1

Sig. XXX
Resp. Magazzino 

(Sig. xxx)

Resp. Acq. 

OrtoFrutta

Sig. xxx

Resp. Acq. ≠ 
OrtoFrutta
(Sig. xxx)

Responsabili 

di Reparto

Responsabili 

di Reparto
Responsabili 

di Reparto
Resp. Magazzino

Sig. xxx

Resp. 

Amministrazione

Sig. xxx

 
 

 

Esempio Mappa Processi 
 

1.

Gestione Ingrosso

4.

Gestione 

Amministrativa

5.

Gestione Personale

Gestione Strategica

1.2

Gestione Acquisti 

Ingrosso

5.1

Gestione 

Recrutamento

5.3

Gestione 

Motivazione e Crescita

4.1

Gestione Ordinaria

(Bolle e Fatture, 

Prima Nota, etc.)

4.2

Gestione Finanziaria

(incassi, pagamenti, 

banche)

5.5

Gestione 

Amministrazione 

del Personale

4.3

Gestione Adempimenti 

Fiscali/Tributari

3.

Gestione Prezzi

1.1

Gestione Vendite 

Ingrosso

1.2.1

Gestione 

Fornitori 

Ingrosso

1.2.2

Gestione 

Ordini Fornitori 

Ingrosso

1.3

Gestione 

Magazzino 

Centrale

1.1.1

Gestione 

Clienti 

Ingrosso

1.1.2

Gestione 

Ordini Clienti 

Ingrosso

1.1.3

Gestione 

Fatturazione 

Clienti Ingrosso

1.1.4

Gestione 

Incassi Clienti 

Ingrosso

2.

Gestione Dettaglio

2.2

Gestione Acquisti 

Dettaglio

2.1

Gestione Vendite 

Dettaglio

2.2.1

Gestione 

Fornitori 

Dettaglio

2.2.2

Gestione 

Ordini Fornitori 

Dettaglio

2.3

Gestione 

Magazzino PV

2.1.1

Gestione 

Fidelity Card

2.1.2

Gestione 

Omaggi

5.4

Gestione 

Assenze

5.2

Gestione 

Assunzioni e 

Inserimento

1.3.1

Gestione 

Entrata Merci 

Ingrosso

1.3.2

Gestione 

Prep. Merci 

Ingrosso x 

Spedizione

1.3.3

Gestione 

Spedizione Merci 

Ingrosso a Clienti 

1.3.4

Gestione 

Spedizione Merci 

Ingrosso a PV

1.3.5

Gestione 

Inventario 

Ingrosso

2.3.1

Gestione 

Entrata Merci 

Dettaglio

2.3.2

Gestione 

Rifornimento 

Scaffali Dettaglio

2.3.3

Gestione 

Spedizione Merci 

dettaglio a MC

2.1.3

Gestione 

Casse

2.3.4

Gestione 

Inventario

Dettaglio
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Esempio Scheda Mansionario 
 

Mansionario XXXXXXX 
 

Addetto: Sig. XXX 

 

Prodotto finale di valore per la funzione: 

 

 bla bla bla. 
 

 

Funzioni: 
 

1-  

2-  
 

Descrizione operativa delle funzioni: 

 

1-  

2-  

 

Caratteristiche personali per la funzione: 

1- 

2- 
 

Statistiche e Indici di Misura della Qualità: 

1- 
2- 
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Esempio Scheda Processo 
 

<< Titolo >> 

Obiettivo 
<< specificare >> 

 

Input 
 << specificare nome e tipo (1) >> 

  

Output 
 << specificare nome e tipo (1) >> 

  

Attori 
<< specificare facendo riferimento all’Organigramma>> 

 

Descrizione processo 
<< specificare >> 

 

Note  

Archivi 
 << specificare nome tipo (2) e ubicazione >> 

  

Criticità e/o note per il 

miglioramento 
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Esempio Diagramma di Processo 
 

Segreteria Tecnica (*) Direzione Servizi Professionali Direzione Operation & Maintenance

PG19_Gestione Commesse

+

PG04_Gestione 

Progetti_TM

(Time & Material)

+

PG05_Gestione 

Progetti_TK

(chiavi in mano)

11.03.09 

Rev. 01

(*) Responsabile del processo

+

PG06_Gestione Assistenza 

e manutenzione

Progetti 

Operation & 

Maintenance

Compilazione 

Scheda di servizio 

su HTA

Progetti 

Servizi 

Professionali

HTA

+

PG21_Gestione_Esercizio

+

PG20_Gestione 

Commesse_PD

(Rivendita Prodotti)

Gestione Amministrativa 

Commessa (**)

Apertura Commessa e 

Notifica

NAVISION

Email 

APERTURA COMMESSA

+ LINK a Fascicolo Contrattuale

+

PG03_Gestione Contratti 

(**) 

L’attività consiste in:

- Supporto al PM

- Rettifiche e sistemazioni

- Monitoraggio commesse Prospect

- Verifica scostamenti costi e tempi

- Verifica ordini di fatturazione

- Verifica scaduto

Chiusura Commessa

NAVISION

 


