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Un caso di successo: Progetto AMS-EGT
Minori Modello Sicilia

Case
Cancelliere Facilitator
\del ™ &
‘Psicologo | g— Coord ' Lavorarein
‘ , oordinatore retoncl
supremo
—_— , interessedel
/ Assistente Minore
\\ Psichiatra Sociale del 4
Infantlle Comune \ /

Assistente
Sociale
Centro

. Affidi

finding concepts

G 7o share with the world www.modellosicilia.org 3

FINCONCEPT



http://www.modellosicilia.org/

AMS-EGT
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TRIBUNALE

COMUNE Coordinatore ~ Operatore MINORENNI
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Prodotti e Servizi di supporto al CAD

Codice dell’”mministrazione Digitale

e SUPPORTO PER IL “PASSAGGIO” AL DIGITALE

— analisi dei processi operativi

— progettazione del cambiamento

— realizzazione e/o supporto alla realizzazione

— formazione/assistenza/tutoraggio nel periodo iniziale

COMPLIANCE NORMATIVA
— analisi dei processi di gestione documentale e verifica dell’aderenza alla

normativa

e TECNOLOGIE INFORMATICHE DI SUPPORTO

C
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— PECe Firma Digitale

— modulistica elettronica

— gestione documentale

— gestione pratiche elettroniche (workflow)
— conservazione sostitutiva

— sviluppo/integrazione software
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Prodotti e Servizi di supporto al CAD

Codice dell’”mministrazione Digitale

» SUPPORTO PER IL “PASSAGGIO” AL DIGITALE

v  Definizione della visione

‘ * Verifica dello stato attuale

\

J
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 Definizione modello a tendere

N\

 Piano d’intervento

« Supporto al cambiamento
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Prodotti e Servizi di supporto al CAD

Codice dell’”mministrazione Digitale

» SUPPORTO PER IL “PASSAGGIO” AL DIGITALE

— analisi dei processi operativi
approccio BPR (Business Process Re-engineering)

— progettazione del cambiamento
revisione ruoli e responsabilita, analisi impatti sul sistema informativo

— realizzazione e/o supporto alla realizzazione
aggiornamento procedure operative, modifiche al sistema informativo,
manuale della conservazione digitale, procedure di conservazione digitale

— formazione/assistenza/tutoraggio nel periodo iniziale
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Prodotti e Servizi di supporto al CAD

Codice dell’”mministrazione Digitale

» TECNOLOGIE INFORMATICHE DI SUPPORTO

S ebaip
— PECe Firma Digitale *

The Web Hosting Company
— modulistica elettronica IZ

— gestione documentale eIéAlfreSCO

— conservazione sostitutiva  ® Digitale Legale

LIBERI DALLA CARTA

Master==/ = | S
— gestione pratiche elettroniche (workflow) Data & -

=L =‘7o
| -
Sy ey
g |

=y
Center ¢

— sviluppo/integrazione software
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CAD Team
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Contatti

e Finconcept OS S.c.ar.l.
Via E. Bernabei, 51
90145 — Palermo
091 8776457

e Filippo Ciaravella
CEO
f.ciaravella@finconcept.net
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